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APARTADOS

El manual del alumnado ha sido preparado como
un documento de referencia para los estudiantes

que vayan a realizar un curso en Canarias Quality 1 ACCESO AL 5 PAGINA PRINCIPAL 3 DENTRO DE UN
Group Esta basado en la plataforma Moodle) y se * CAMPUS VIRTUAL - Y BLOQUES - CURSO ONLINE
detallan aspectos como accesos, interfaz, paneles,

1. Caracteristicas de laPlataforma 1. Navegacion 1. Pagina Principal
bloques, editor HTML, descargar recursos, subir 2. Acceso al Campus 2. Usuarios en Linea 2. Bloques
tareas, entradas de foro, etc. 3. Enlace Web 3. Calendario 3. Bienvenida y Presentacion
4. ldentificarse 4. Configurar Pagina - AfadirBloques 4. Herramientas de Comprension
Aunque el Manual puede usarse desde este 5. Pagina Principal 5. Herramientas de Colaboracién y Comunicacion
momento, no se descarta la introduccion de 6. Modificar Datos del Perfil 6. Biblioteca de Recursos Generales
mejoras o sugerencias en aquéllos aspectos que
supongan facilitar la comprensiéon del alumnado.
Para ello agradeceremos que remitan sus
sugerencias a la siguiente direccion de correo:
soporte@canariasqualitygroup.com RECURSOS RECURSOS
4. DIDACTICOS 5. DE COMUNICACION

1. Herramientas Textuales 1. Herramientas yRecursos

2. Herramientas Multimedia 2. Dinamizador

3. Actividades de Control 3. Pedagogo

4. Foros 4. Servicio Técnico

5. Evaluacion
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ACCESO AL CAMPUSVIRTUAL
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1.1 ACCESO ALCAMPUS

Puede acceder al Campus Virtual desde cualquier navega-
dor, utilizado en los diferentes sistemas operativos, aun por
la naturaleza de algunos cursos de caracter tecnoldgico
puedan sugerirse un navegador y un sistema operativo con-
creto.

Es recomendable mantener el navegador actualizado a su
ultima version disponible hasta la fecha. Los administrado-
res del Campus Virtual aconsejamos encarecidamente el
uso del navegador Mozilla Firefox para una correcta visuali-
zacion.
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1.2 ENLACE WEB 1.3 IDENTIFICARSE

Debe escribir en la barra de herramienta de navegacién el enlace Unavez acceda, podrdiniciar sesion en la pantalla de entrada.

https://campusvirtual.canariasqualitygroup.com/ Tendra que acudir a la parte superior
derecha, e iniciar sesion. Si es la primera vez
que accede debe introducir los datos que
haya recibido via mail, una vez matriculado
por Canarias Quality Group. Una vez que
acceda podra modificar la contrasena.

Si ha olvidado la contrasena podra solicitarla a
través de su nombre de usuario y el correo
vinculado a su perfil. La informacion que le

;Olvidd su nombre de usuario 0

aparecera sera: Mgibreuslaia

Contrasefia Las 'Cookies' deben estar habilitadas

Para reajustar su contrasefa, envie su g, RS
nombre de usuario o su direccion de correo st

electrénic o. Si podemos encontrarlo en la
base de datos, le enviaremos un email con

instrucciones para poder acceder de nuevo.

Algunos cursos permiten el acceso de

El sistema le reenviara la informacién para
que pueda restablecer los datos para
identificarse y poder acceder al Campus
Virtual.
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1.4 PAGINA PRINCIPAL 1.5 MODIFICAR DATOS DELPERFIL

El alumnado podra modificar los datos de su perfil, al igual
que ver sus calificaciones, mensajes y preferencias en el

: desplegable del menu de sitio junto asu nombre.
Borja Santana =

Dispondra de un panel de control de los detalles e informes
de su actividad en la plataforma, al igual que de los diferentes
perfiles y cursosmatriculados.

Una vez dentro, accedera al Area Personal. Desde alli podra acceder a los cursos en los que el alumnado esta matriculado.

- Internacional (es) ~

@ Area personal

# Inicio @ Area personal £ eventos &= Mis Cursos

A Inicio @ Area personal () Eventos &8 Mis Cursos I Perfy

= Cursos accedidos recientemente Q

& > Preferencias > Cuenta de usuario > Editar perfil

FORMACION PARA EL EMPLEO

MF0979_2: GESTION OPERATIVA DE TES... B O rj a S a nta n a

= Vista general de curso

Y Todos (a excepcién de los eliminados de la vista) ~
>+ G |
enera

Nombre © Borja
FORMACION PARA ELEMPL... oo
MF0979_2: GESTION
OPERATIVA DE TESORERIA
Apellido(s) o Santana
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PAGINA PRINCIPAL YBLOQUES

| Manual del Alumno

PAGINA PRINCIPAL Y BLOQUES

En el cuerpo principal esta la vista general de cursos, le aparecera al
alumnado los cursos matriculados, teniendo acceso a ellos con un
click encima del nombre de cada curso.

FORMACION PARA EL EMPLEO =

Nuestros cursos:

MF1445 - EVALUACION DE...

|Manual del Alumno
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2.1 NAVEGACION

El blogue de navegacion aparece en todas las paginas del
sitio. Contiene un menu en arbol expandible que incluye
Inicio, Paginas del Sitio, Arera Personal, y Cursos.

Lo que aparece en el bloque de navegacion depende del rol
del usuario, en qué parte del sitio Moodle esta, y cualquier
configuracion que haya sido aplicada globalmente.

El blogue de navegacién nos permite acceder de forma

rapida a los diferentes contenidos del Campus y de cada
curso.
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& Navegacion

@R Area persona
# Inicio del sitio

> Paginas del sitio
v Mis Cursos

MF0979 2

2.2 USUARIOS ENLINEA

El bloque de los usuarios en linea muestra los usuarios que se
han registrado en el curso actual por un periodo del tiempo fi-
jado por el administrador del sitio (por defecto son 5minutos).

Observe que aunque un usuario se haya registrado en un curso
en el plazo de los 5 minutos pasados, no significa necesaria-
mente que este usuario todavia estaen linea.

La negrita indica que es un profesor del curso.Si mantenemos el
cursor sobre el nombre de alguien, nos indicara cuanto tiempo
hace esa que persona ha realizado un clic en el curso. Si hace-
mos click sobre el icono del sobre al lado del nombre de alguien,
podremos enviar un mensaje privado a esapersona.
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® Usuarios en linea

2 usuarios online (ultimos 5 minutos)

Borja Santana

@ Paloma Garcia Diaz

@

b

13



2.3 CALENDARIO YEVENTOS

Elbloque de Calendario muestra los siguientes eventos:

Globales (evento visible en todos los cursos - creado por
usuarios administradores)

Curso (evento visible solamente para los miembros del curso
- creado por maestros)

Grupos (evento vistible solamente para los miembros de un
grupo - creado por maestros)

Usuario (evento personal que puede crear un usuario
estudiante - visible solamente por elusuario)

El bloque de Calendario muestra los eventos. El niimero de dias
de anticipacion estd determinado por la configuracion del
calendario.

Los eventos son generados directamente desde el calendario
y/o las fechas finales de actividades, proporcionando un enlace
hacia los detalles completos o directamente hacia la actividad.

Si Usted elige una fecha, ira al calendario en vista de dia para ese

dia. Si el titulo del evento es un enlace, y Usted lo elige, lo llevara
a dicho evento.
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<

viernes, 19 junio eventos

6 17 18 18 XA 2
~a - A - -~ "~
- L= - r 4
30

@ Ocultar eventos de sitio
- N T e T e el o
o Ocultar eventos de

2.4 CONFIGURAR PAGINA - ANADIR BLOQUES

El alumnado tendra visible en la pagina principal para
anadir blo- ques si activa la opcion personalizar esta
pagina. La encontrara en el margen superior derecho
debajo del nombre del alumnado.

Los bloques son items que pueden anadirse a la columna
iz- quierda, derecha o central de cualquier pagina de
Moodle. Tam- bién pueden afiadirse al centro de la pagina
de Inicio.

Por defecto, el alumnado tiene configurado los bloques
reco- mendados por el Campus Virtual. Sin embargo, el
propio usuario puede ahadir nuevos bloques a su interés.

Al anadir un bloque nuevo, este siempre queda situado
inicial- mente en la zona inferior derecha del aula virtual
(y ademas, en algunos casos, desaparece de la lista
desplegable de los blo- ques).

Luego habra que colocar el bloque en el lugar que nos
interese. Para ello haremos uso de los botones (iconos)
que aparecen en todos los bloques cuando se activa la
edicion.

El usuario podra agregar cualquier bloque que esté activo
por el administrador del Campus Virtual.
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Personalizar esta pagina b

Buscar Cursos

Ocultar bloque

B8 Agrega un bloque

Avisos recientes

Busqueda global

Canal RSS remoto
Comentarios

Cursos

Cursos destacados
Elementos accedidos recientemente
Entrada aleatoria del glosario
Estado de Finalizacion

HTML

Insignias recientes

Marcas

Mentees

Usuario identificado

—
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DENTRO DE UN CURSO ONLINE 3.1 PAGINA PRINCIPAL

La pagina principal del curso esta dividida en tres partes: El cuerpo central o principal donde estan los
contenidos de informacién y recursos didacticos del curso. Y las dos partes laterales donde estan los

bloques con la informacion complementaria y de apoyo para que el alumnado pueda hacer buen uso de
la plataforma.

MF0979_2: GESTION OP ...

A Inicio g Area personal 9 rventos &8 Mis Cursos aarste curse

= Qcultar bloques  x€ Visra estandar

B9 > Miscursos > MFD979_2

- . - ™ Calendario =
Bienvenida y presentacion
< junio 2020 >

I. Foro social lun  Mar Mié Jue Vie Sab Dom

1 2 3 a4 5 o 7

5 9 10 " 12 13 M
l. FORO GENERAL 15 16 17 12 (18 20 21

22 F=3 24 25 26 27 28

£ 0

Herramientas de Comprension ’

@® @ Ocultar eventos de sitio
@] & Ocultar sventos de categoria

W T Ocultar puentos de curso

Herramientas de Colaboracién y Comunicacion

@ 48 Ocultar eventos de grupo
Biblioteca de Recursos Generales

@ & Ocultar eventos de usuario

UAT: NORMATIVA MERCANTIL Y FISCAL QUE REGULA LOS INSTRUMENTOS «h Navegacion =
FINANCIEROS. CONFECCION DE DOCUMENTOS DE COBRO Y PAGO @ Ares personal
#® Inicio el sitio
Io FORO UA1 > Paginas del sitio
@ PRESENTACION APARTADOS 1Y 2 UAT ~ Mis cursos
~ MF0979_2
o ACTIVIDAD 1 UA1 MF979_2 ADGD0308 > Participantes

) SOLUCION ACTIVIDAD 1 UAT MF979 ADGD0308 © insignlas

& Compertancias
@ PRESENTACION APARTADOS 3, 4 Y 5 UAT EE calificaciones

@ ACTIVIDAD 2 UA1 MF979_2 ADGD0308 > Blenvenida y presentacion
> Herramientas de Comprensién
@ PLANTILLAS PARA LA ACTIVIDAD 2 > Herramientas de Colaboracion y

Comunicacion
Q SOLUCION ACTIVIDAD 2 UA1T MF979 ADGDO308
> RAiblioteca de Recursos Generales
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3.2 BLOQUES

En funcion de la naturaleza del curso, el alumnado tendra
visible diferentes bloques de apoyo o recursos didactico.
En la parte derecha el alumnado encontrara el bloque
navegacion, le ayudara a acceder a cualquier parte del
curso con un solo click.

Podra acceder a la pagina de inicio del Campus y a la
pagina del sitio.

En el curso actual, tendra disponible todos los temas del
curso, y un desplegable en cada tema con los recursos
didacticos disponibles y los apartados deinformacion.

En el apartado Mis cursos, podra acceder al resto de cursos
donde esté matriculado el alumnado.

Todos los bloques tienen la opcion de plegarse para
disponer de mas espacio de pantalla los recursos
didacticos.
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s2a Navegacion

@ Area personal
# Inicio del sitio
> Paginas del sitio
v Mis cursos
~ MF0979_2
> Participantes
U Insignias
& Competencias
B3 Calificaciones
> Bienvenida y presentacion
> Herramientas de Comprension
> Herramientas de Colaboraciéon vy
Comunicacion
> Biblioteca de Recursos Generales
> UAT: NORMATIVA MERCANTIL Y
FISCAL QUE REGULA LOS |...

> UA2: METODOS BASICOS DE
CONTROL DE TESORERIA

> UA3: OPERACIONES DE CALCULO
FINANCIERO ¥ COMERCIAL

> EXAMEN FINAL TEORICO-PRACTICO

ATENCION AL USUARIO

El Campus Virtual pondra al servicio del
alumnado un centro de atencion al usuario. En
cada curso o convocatoria tendran visible el
correo activo para dirigirse.

El plazo maximo de respuesta via correo es de
48 horas.

Los técnicos son profesionales especializados
en la plataforma Moodle y en los proyectos
educativos que componen el Campus Virtual.

¥ Usuarios en linea =
3 usuarios online (ultimos 5 minutos)

@ Paloma Garcia Diaz [
Borja Santana @&
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< Servicio Técnico

4 de junio

14:33 Inténtelo de nuevo

Buenos dias, no consigo acceder a la
siguiente unidad formativa. ;me podria
ayudar? . Gracias.

Servicio Técnico 14:34 Inténtelo de nuevo

Hola buenos dias Borja, lo comprobamos
inmediatamente , seguramente es
porque no ha finalizado la lecciéon actual,
espere un segundo por favor que se lo
compruebo
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CALENDARIO

El calendario puede mostrar eventos del sitio,
curso, grupo o del usuario, ademas de fechas
limite para tareas y examenes, horas de chats
y otros eventos del curso.

El alumnado podra ver los eventos que el
tutor, dinamizador y pedagogo, establezcan
durante el curso.

El calendario sera la herramienta de control
para comunica- carse y hacer un buen uso de
la plataforma.
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™) Calendario

junio 2020

2 3 -
9 10 11
16 17 18
23 24 25
30

Mié Jue

BIBLIOTECA DE RECURSOS
GENERALES

Cuando se acede al curso, podemos ver los distintos bloques, y
entre esos bloques, nos encontramos con uno denominado
Biblioteca de Recursos Generales, en el cual nos encontramos
todos los medios didacticos.

MF0979_2: GESTION OP ...

Podemos encontrar, Actividades, Videos Explicativos

A Inicla @ Areapersona £ Eventos & Mis Cursos ki Este curso

= Ccultar blocues  #¥ Vista eszandar

examenes.... Un sinfin de recursos.

B > Miscursos > MFO979_2

Bienvenida y presentacion

|° Foro social

|@ FORO GENERAL

Herramientas de Comprension
Herramientas de Colaboracion y Comunicacion
Biblioteca de Recursos Generales

UAT: NORMATIVA MERCANTIL Y FISCAL QUE REGULA LOS INSTRUMENTOS
FINANCIEROS. CONFECCION DE DOCUMENTOS DE COBRO Y PAGO

| @ FoRO LAY

© PRESENTACION APARTADOS 1 Y 2 UA1

© ACTIVIDAD 1 UAT MF979_2 ADGD0308

(O SOLUCION ACTIVIDAD 1 UA1 MF97 ADGD0308
(® PRESENTACION APARTADOS 3,4 Y 5 UA1

@® ACTIVIDAD 2 UAT MF979_2 ADGDO308

©) PLANTILLAS PARA LA ACTIVIDAD 2

e SOLUCION ACTIVIDAD 2 UA1 MF979 ADGDO0308
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4 Calendario E
< Junio 2020 >
Lun  Mar M e Ve Sab  Dom
e oz 3 4 5 ¢
] 9 10 1" 12 1

T

® @ Ucutar eventos de sito
® &0
® =0
® @0
@ & Ocuitareventos

& Navegacion
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3.3 BIENVENIDA Y PRESENTACION 3.4 HERRAMIENTAS DE COMPRENSION

En este apartado el docente, dara una bienvenida y una breve explicacién del curso. Recursos que explican el contenido del curso y el recorrido
gue el alumnado debe seguir para conseguir los objetidos
establecidos en el mismo.

Contara con herramientas multimedia y textuales para
explicar:

B 1€ nven | d a y p re Se nta cion La metodologia didactica.

El indice y contenidos.

Aplicabilidad en el puesto de trabajo.

@ Foro social

También tendra informacién sobre la plataforma, el equipo
informatico necesario para el curso.

CANARIAS QUALITY GROUP

# Inicio @ Area personal 4 Eventos &8 Mis Cursos i Este curso

@ FORO GENERAL

& > Miscursos > MF0979 2

Bienvenida y presentacion

| @ Foro social

|@ FORO GENERAL

Herramientas de Comprension
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3.5 HERRAMIENTAS DE COLABORACION Y COMUNICACION

La colaboracién y comunicacién son dos de
los elementos mas importantes en cualquier
proceso de formacion. A través de estas
herramientas, se establecen interacciones
entre los alumnados, tutores, asesores,
servicio de atencion al usuario.

Durante el desarrollo del curso se emplearan
diferentes herramientas de colaboraciéon vy
comunicacion, en base al objetivo a tratary a
los interlocutores. El tutor desarrollara un
papel de facilitador del aprendizaje del
alumnado. Animara e incitara al alumnado a
que participe en las horas destinadas a
Teleformacion. Por tanto, la plataforma de
formacién se utiliza como via continua de
comunicacion entre el docente del curso vy el
alumnado.

Contaremos con 2 tipos de herramientas:

Herramientas y Recursos Interos
Herramientas y Recursos Externos

|Manual del Alumno

& > Miscursos > MF0979_2

Bienvenida y presentacion

Foro social

@ FORO GENERAL
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INFORMACION DE TUTORIAS

El alumnado contara durante el curso con el
apoyo de un tutor que seguira su evolucion y
el correctorecorrido.

Contara con recursos multimedia y textuales
que le explicara el acceso a las tutorias, el
sistema, la evaluacion, etc.

También las normas de uso y las buenas
practicas.

SERVICIO DE ATENCION

El alumnado contara con un asesoramiento
por parte de técnicos de asistencia a usuario
tanto a través de la plataforma, como a
través de Correo Electronico , en la direccion
soporte@canariasqualitygroup.com.

Para nosotros, las opiniones son muy
importantes, y estaremos siempre disponibles
para recibir cualquier tipo de opinion y/o
sugerencia que nos ayude a mejorar dia a dia.

|Manual del Alumno
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3.6 BIBLIOTECA DE RECURSOS GENERALES

Area de contenidos generales: Documentacion
relevante, Ma-  terial de apoyo, Glosario,
Bibliografias.

Los proyectos educativos incluidos en
especialidad de fabri-

cante, incluye el material oficial.

En este apartado vendra el contenido general, en
cada tema se incluira los recursos oficiales
para que el alumnado pueda hacer el
recorrido educativo congarantias y calidad.
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@ FORO UAT

(® PRESENTACION APARTADOS 1Y 2 UAT
ACTIVIDAD 1 UA1 MF979_2 ADGD0308

(D SOLUCION ACTIVIDAD 1 UA1 MF979 ADGD0308
(® PRESENTACION APARTADOS 3,4Y 5 UAT
ACTIVIDAD 2 UA1 MF979_2 ADGD0308
PLANTILLAS PARA LA ACTIVIDAD 2

SOLUCION ACTIVIDAD 2 UA1 MF979 ADGD0308
PRESENTACION APARTADO 6.1 UA1 MF979

(® PRESENTACION APARTADO 6.2 UAT MF979
ACTIVIDAD 3 UA1 MF979_2 ADGD0308

SOLUCION ACTIVIDAD 3 UA1 MF979 ADGD0308
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OTROS RECURSOS

Instalacion de Software.

Si el curso que realice el alumnado necesita software com-
plementario para su desarrollo, podra encontrar un apartado
para descargar el programa asi como una guia de instala-
ciéon en el caso de que seanecesario.

Enlaces y referencias del Fabricante

El alumnado tendra acceso a los enlaces, referencias, noti-
cias de interés y demas apartados para conocer el proyecto
y el recorrido educativo.

|Manual del Alumno
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RECURSOS DIDACTICOS

| Manual del Alumno
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3.1 HERRAMIENTAS TEXTUALES

Herramientas didacticas en formato de texto (extensiones
.PDF, .DOCX .PPTX...) el alumnado podra visualizarlas en su
equipo electrénico o imprimir para su posteriorlectura.

Las herramientas textuales vendran clasificadas segun la
naturaleza de los proyectos por:

Leccién

Paso aPaso
Sintesis
Esquemas
Mapas Mentales
Palabras Claves

Las herramientas textuales pueden venir con archivos de
apoyo para explicar las lecciones.

Estos recursos incluyen todo el contenido del curso aln se

utilizaran otras herramientas de apoyo para asegurar que el
alumnado cumple con los objetivos delcurso.

|Manual del Alumno
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4.2 HERRAMIENTAS MULTIMEDIA

Videos explicativos de la leccion. El
profesor desarrolla los diferentes
apartados, facilitando la comprension
de la materia por parte del alumnado.

Las herramientas multimedia pueden ...
apoyo para

venir con archivos de
explicar las lecciones.

Los videos estan desarrollados en base :
*

al material oficial del fabricante y por
profesionales certificados, garantizando
maxima calidad vy
examenes oficiales.

Las herramientas multimeda vendran

apoyadas por los recursos incluidos
en la Videoteca.

|Manual del Alumno

alineados a los ®

Q~ Buscar en presentacion ©

Transiciones  Animacionss  Presentacién con diapositivas &+ Compartir A

= 78 UA1 APART. 6.1 MF979

MF0979_2: GESTION OPERATIVA
DE TESORERIA

UAL: NORMATIVA MERCANTIL Y FISCAL QUE REGULA LOS
INSTRUMENTOS FINANCIEROS, CONFECCION DE DOCUMENTOS
DL CUBRO ¥ PAGD

6.- Otros medios de cobro y pago. Caracteristicas y finalidad.

La warsferencla,

Las tarjetas
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4.3 ACTIVIDADES DECONTROL

Actividades para evaluar el
proceso de aprendizaje del
alumnado.

Dispondra de enunciados, de
archivos de apoyo y ejercicios
resueltos.

ACTIVIDAD 1 UA1 MF979_2 ADGD0308

@ SOLUCION ACTIVIDAD 1 UA1 MF979 ADGD0308
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4.4 FOROS

Podra utilizar las herramientas de colaboracién y comunicacion para desarrollar las practicas. Cada tema del curso
dispone de un foro donde puede aportar soluciones de las practicas propuetas o incluso en tutor puede ofrecer
soluciones en formato video a los ejerci- cios que se realicen durante eltema.

Bienvenida y presentacion

Foro social

FORO GENERAL

El tutor utilizara estos recursos y los test de evaluacidén por tema para determinar si el alumnado esta preaprado para

acceder al exa-
men final y poder superar con éxito el curso.

|[Manual del Alumno

4.5 EVALUACION

Test de evaluacion del tema: Los
cuestionarios son de auto- evaluacion, de tal
manera que el alumnado recibe automa-
ticamente la calificacion, asi como los errores
cometidos.

El alumnado debera superarlo con una puntuacion

igual o superior a 7. Es necesario tener todos los
temas aprobados para pasar con éxito

|Manual del Alumno
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RECURSOS DE COMUNICACION

| Manual del Alumno
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5.1 HERRAMIENTAS Y RECURSOS

Correo electronico

Sin necesidad de implementar ningin médulo en el curso, de forma predeterminada, moodle desde el bloque
Navegacion al ver los Participantes de un curso, nos permite acceder a los correos electronicos de los diferentes
miembros del curso. El envio del correo debe realizarse fuera de la plataforma Moodle.

Mensajeria instantanea

La mensajeria instantanea nos permite enviar mensajes cortos a uno o varios participantes en el curso. Puede ser
utilizada tanto por profesores como por alumnados, aunque estos ultimos solo pueden enviar mensajes a una
sola persona, no a varias al mismo tiempo. Los mensajes son una via de comunicacion rapida, eficaz y habitual,
utilizados para realizar una notificaciéon concreta o dar respuesta a una cuestion puntual. La eficacia y rapidez del
sistema de mensajeria viene determinado por su forma de funcionamiento ya que cuando un usuario se conecta a
su curso moodle, de forma automatica se le muestran los nuevos mensajes que ha recibido.

Para leer un mensaje basta con pulsar sobre el icono del sobre situado junto al nombre del remitente. Por otra
parte haciendo clic en el enlace Mensajes accederemos a la ventana desde la que podemos enviar mensajes a
personas no conectadas y gestionar nuestros contactos.

El alumnado podra activar el bloque de mensaje en la
opcion anadir bloque y visualizar los mensajes
pendientes al entrar en el Campus Canarias Quality
Group.
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HERRAMIENTAS Y RECURSOS

Foro
El foro es una de las herramientas mas utilizadas en los cursos. Los foros pueden tener diferentes funcionalidades:

Gestion del curso. Los foros permiten el intercambio de informacién sobre gestion y administracion del curso de forma publica entre
profesores y estudiantes. En esta sentido, Moodle dispone de forma predeterminada del foro “Novedades” que actia como un tablon
de anuncios en donde el profesor puede incorporar informaciones variadas relacionadas con el curso.

Aprendizaje. A través de los foros los estudiantes pueden reflexionar sobre lecturas, debatir sobre un tema argumentando sus opi-
niones, etc.

El foro es un buen recurso para el debate dado que las aportaciones que se realizan en un foro suelen ser mas elaboradas que las que
se realizan a un chat. Esto se debe a que el caracter asincrono de un foro permite mayor tiempo para la reflexién antes de la partici-
pacién en el foro por lo que se incluyen mensajes mas elaborados tanto en el contenido como en la forma.

Apoyo al estudiante. El foro también puede ser utilizado para resolver dudas del estudiante por el profesor de modo que éstas sean
accesibles al resto de los estudiantes. Aunque resulta mas interesante, que ademas los propios companeros puedan solucionar las
dudas del estudiante, facilitando la creacion de un ambiente de cooperacion y ayuda entre los participantes en el curso.

Chat
El mdédulo Chat permite mantener conversaciones en tiempo real con otros usuarios, sean profesores o alumnados. La comunicacion

a través del chat es multibanda (muchos usuarios pueden participar a la vez) y sincrona, en tiempo real.

El chat esta asociado al ocio y la comunicacion informal, caracterizandose por respuestas rapidas de frases cortas con estructuras
gramaticales sencillas, discursos fragmentados, produciéndose en muchos casos discursos o conversaciones paralelas. Es por ello,
que la clave para un desarrollo eficaz del mismo esta en el moderador. La moderacién de un chat es necesaria para dar los turnos de
palabra y controlar que las conversaciones no se alejen del propésito del chat.
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Tablon de Anuncios - Noticias delnterés
Apartado para publicar las noticias que el tutor, dinamizador o pedagogo consideran de interés.

Glosario
Recopilacion de definiciones o explicaciones de palabras claves de cada proyecto educativo. Son
herramientas a utilizar por el tutor y el alumnado.

GLOSARIO

SIS« ) Buscar en conceptos y definiciones?

Anadir entrada

Navegue por el glosario usando este indice.

Especial |A|B|C|D|E|F|G|H|I|J|K|LIMIN|NJO|P|Q|R|S|T|U|V|IW]|X]|)
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5.2 DINAMIZADOR

El dinamizador online es, junto con el tutor, una de las piezas clave de la formacion e-learning,
influyendo su labor notablemente en la
calidad y el éxito de las acciones formativas en las que participa.

Pueden distinguirse tres funciones clave del dinamizador online:

Servir de soporte didactico: el dinamizador debe conocer en profundidad la guia didactica del
curso, especialmente en lo que res- pecta a la temporalizacion, metodologia, recursos,
actividades, etc.

Soporte técnico: ofreciendo, tanto al alumnado como al teletutor, asesoramiento técnico en
aquellas cuestiones relacionadas con la plataforma virtual.

Administracion de la plataforma: contribuyendo a sacar el maximo beneficio a las posibilidades
gue ofrecen los recursos y herra- mientas del entorno virtual de aprendizaje en el que se
desarrolla la acciéon formativa.

Utilizara herramientas de comunicacion para buscar interactividad del alumnado.
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PEDAGOGO

Es el responsable de idear un tratamiento didactico para los contenidos elaborados en base al
material oficial del fabricante, siempre sin perder de vista las caracteristicas del grupo objetivo al
gue va destinado el curso. Su trabajo determinara en gran parte la arquitec- tura de informacién del
curso, por lo que también colaborara con el disefiador instruccional.

Elige la metodologia y el tipo de recursos que se emplearan para el tratamiento de contenidos segun
la naturaleza de cada curso. Re- dactara la guia didactica del curso y la guia de buen uso del
alumnado.

SERVICIO TECNICO

Su principal funcién es la revision del funcionamiento y el control de calidad, asegurando que
cumple con las especificaciones requeridas y con los objetivos didacticos marcados.

Atendera también al usuario en sus consultas técnicas sobre el manejo del entorno virtual y le guiara
para resolver problemas de accesibilidad o de utilizar recursos didacticos.

Las consultas se podran realizar por correo electrénico y por teléfono en horario comercial. En cada
curso se les indicara las normas de uso de estos servicios
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